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	1. Mampu menerapkan prinsip-prinsip kepemimpinan dan managerial, berkomunikasi secara aktif dalam mengemukakan pendapat. 

2. Menguasai konsep dasar dalam penelitian, mampu mengidentifikasi masalah, merancang dan melakukan penelitian di bidang ilmu administrasi publik, mampu mendiseminasikan hasil penelitian secara oral dan tertulis.

3. Mampu mencermati berbagai isu dan dimensi kebijakan.

4. Menguasai prinsip-prinsip ilmu administrasi publik.

5. Mampu berinovasi, merancang, mengimplementasi rencana pembangunan strategis organisasi.

	
	CPMK
	
	

	
	
	1. Mahasiswa mampu memahami dan menjelaskan konsep dasar administrasi publik
2. Mampu memahami dan menjelaskan batasan dan ruang lingkup administrasi publik
3. Mampu memahami dan menjelaskan peran administrasi publik
4. Mampu memahami dan menjelaskan etika kebijakan publik
5. Mampu memahami dan menjelaskan sistem informasi manajemen
6. Mampu memahami dan menjelaskan pengembangan dan perilaku organisasi
7. Mampu memahami dan menjelaskan pergeseran paradigma administrasi publik dalam konteks pelayanan publik
8. Mampu memahami dan menjelaskan Mampu memahami dan mejelaskan peranan e- government dalam mewujudkan 

    good  governace pada era otonomi daerah
9. mampu memahami dan menjabarkan hasil proposal penelitian
             10. Mampu memahami dan menjabarkan hasil proposal penelitian
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	Mata kuliah manajemen pelayanan publik memberikan pemahaman tentang konsep dasar administrasi publik, batasan dan ruang lingkup administrasi publik, peran adminsitrasi publik, etika kebijakan publik, sistem informasi manajemen, pengembangan dan perilaku organisasi, pergeseran paradigma administrasi publik dalam konteks pelayanan publik, peranan e- government dalam mewujudkan 

            good  governace pada era otonomi daerah, hasil proposal penelitian.
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Mg Ke-


	Kemampuan Akhir yang diharapkan (Sub-CPMK)
	Materi/ Bahan Kajian
	Metode Pembelajaran
	Waktu
	Pengalaman Belajar Mahasiswa
	Kriteria dan Indikator Penilaian
	Bobot Nilai (%)

	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(6)
	(7)
	(8)

	1 
	Mahasiswa mampu memahami dan menjelaskan konsep dasar administrasi publik
	1. konsep administrasi, 
2. konsep publik
3. konsep administrasi publik
	1.Kontrak perkuliahan

2. Kuliah dan diskusi


	3 x 50 menit
	Tugas 1: menyusun ringkasan pengertian administrasi publik(3 x 50 mt)


	Indikator: ketepatan menjelaskan konsep administrasi, konsep pelayanan, konsep management, konsep publik
Kriteria penilaian:

ketepatan &penguasaan, 
Penilaian bentuk non-test :tulisan makalah dan presentasi
	5 %

	2 
	Mampu memahami dan menjelaskan batasan dan ruang lingkup administrasi publik
	1. Menjelaskan Posisi administrasi publik 

	1.Kuliah dan diskusi

2. Presentasi


	3 x 50 menit
	Tugas 2: diskusi kasus ruang lingkup administrasi publik
(3 x 50 mt)


	Indikator:ketepatan sistematika dan analisis. 
Kriteria penilaian: ketepatan, kesesuaian, dan sistematika 
	10 %

	3
	Mampu memahami dan menjelaskan peran administrasi publik
	1. Peran pemerintah dalam administrasi publik publik

2. Peran dunia usaha dalam administrasi publik

3. Peran masyarakat administrasi  publik
	1. Kuliah dan diskusi
2. Presentasi
	3x50 menit
	Tugas 3 : studi kasus merumuskan masalah, (3x50 menit)
	Indikator: ketepatan perumusan masalah,

Tingkat kemampuan presentase.
Kriteria penilaian:

Kesempurnaan makalah dan kemampuan mempertahankannya. 
Penilaian bentuk non-test : penyusunan bagian dari makalah.
	5%

	4 dan 5
	Mampu memahami dan menjelaskan etika kebijakan publik
	1.
Mekna etika
2. meta etika

3. pengelompokan teori etika

4.etika normatif

5.etika terapan
	1.Kuliah dan diskusi dalam kelompok kecil 

2. Presentasi makalah.

	2x(3x50 )menit


	Tugas 4: studi kasus dan presentase kelompok tentang etika kebijakan publik
  (3x50 mt)
Tugas 5: studi kasus dan presentase kelompok tentang etika kebijakan publik
  (3x50 mt)

	Indikator: ketepatan perumusan masalah,

Tingkat kemampuan presentase.
Kriteria penilaian:

Kesempurnaan makalah dan kemampuan mempertahankannya. 
Penilaian bentuk non-test : etika diskusi, penyusunan bagian dari makalah.
	10 %

	6
	Mampu memahami dan menjelaskan sistem informasi manajemen
	1. Menjaskan konsep sistem informasi manajemen
2. Kasus sistem informasi manajemen

	1.Kuliah dan diskusi dalam kelompok kecil 

2. Presentasi makalah.

	3x50 menit


	Tugas 6: studi kasus dan presentase kelompok. 
  (3x50 mt)
	Indikator: Laporan dan kemampuan presentase.
Kriteria penilaian :

Ketepatan penyelesaian tugas dan kemampuan pemahaman materi.
Penilaian : bentuk non test : penyusunan bagian makalah, presentasi kelompok
	5%

	7
	Mampu memahami dan menjelaskan pengembangan dan perilaku organisasi
	1. Menjelaskan konsep pengembangan dan perilaku organisasi
2. Kasus pengembangan perilaku organisasi
	1.Kuliah dan diskusi dalam kelompok kecil 

2. Presentasi hasil.

	3x50 menit


	Tugas 7: studi kasus memilih tujuan reformasi dan arah perubahan yang diinginkan.
  (3x60 mt)
	Indikator: kemampuan memilih tujuan reformasi yang urgen dengan Ideologi Pancasila. 
Kriteria penilaian :

Kemampuan mempertehankan pendapat dan konsep.

Penilaian : bentuk non test : Kesiapan mengemukakan kasus reformasi dan capaian hasilnya. 
	10%

	8
	Evaluasi Tengah Semester
	0 %

	9.
	memahami dan menjelaskan pergeseran paradigma administrasi publik dalam konteks pelayanan publik
	1. Perkembangan paradigma
2. Old public administration
3. New public managemen
4. New public service
	1.Kuliah dan diskusi dalam kelompok kecil 

2. Presentasi hasil rumusan dan metode pemaparan

	3 x 50 menit
	Tugas 9: studi kasus paradigma administrasi publik dalam konteks pelayanan publik (2x60 menit)
	Indikator: ketepatan menjelaskan beberapa kasus reformasi
Kriteria penilaian : ketepatan fakta reformasi
Penilaian: makalah non-test:  ringkasan hasil.
	10%

	10 dan 11
	Mampu memahami dan mejelaskan peranan e- government dalam mewujudkan good governace pada era otonomi daerah
	1.Konsep e-government dan good governance
2.keuntungan menggunakan e-government
3.hambatan dan tantangan mewujudkan good governance melalui e-government

	1. Kuliah dan diskusi kelompok kolaboratif
2. Preentase hasil
	2 x (3 x 50) menit
	Tugas 10:  1. studi kasus  di beberapa institusi (3x50 menit). 2. Presentase hasil oleh kelompok (3 x50) menit
	Indikator: ketelitian mengungkap kasus. 
Kriteria penilaian:

Objektivitas kasus
Penilaian : bentuk non test : cara menganalisis kasus 
	15%

	12 dan

13
	mampu memahami dan menjabarkan hasil proposal penelitian


	1. Membuat proposal penelitian
	Kerja kelompok kolaboratif dan diskusi kelompok
	2 x (3 x 50) menit 
	Tugas 11: 1. studi kasus  di beberapa daerah (3x50 menit). 2. Presentase hasil oleh kelompok (3 x 50 menit)

	Indikator:
kesesuaian gan memilih sampel dengan pokok bahasan.
Kriteria penilaian:

Objektivitas kasus yang diajukan masing-masing kelompok.
Penilaian : bentuk non-test: cara penilaian implementasi

	15%

	14 dan

15
	mampu memahami dan menjabarkan hasil proposal penelitian


	1. Membuat proposal penelitian
 
	Kuliah dan diskusi serta kerja mandiri 
	2 x (3 x 50)
menit
	Tugas 12: studi kasus, diskusi dan test kemampuan personal. (3 x 50 menit)
Tugas 13 : Presentase per kelompok (3 x 50 menit)
	Indikator: ketepatan mengemukakan kasus, kemampuan pemaparan materi.
Kriteria penilaian :

Ketepatan, konsistensi dan kemampuan mengemukakan pendapat.
Penilaian : bentuk non-test: praktek presentase dan test akademik.

	15%

	16
	Evaluasi Akhir Semester
	0 %

	1. Hardiyansyah, 2018, kualitas pelayanan publik, gavamedia,yogyakarta

2. Deddy mulyadi, 2016 studi kebijakan publik dan pelayanan publik, alfabeta, bandung

3. Lijan Poltak Sinambela dkk, 2010, Reformasi pelayanan publik, Bumi Aksara, jakarta.

4.  Soewarno, 2011, Dasar-dasar Ilmu Administrasi dan Manajemen, Ghalia Indonesia, Jakarta.
5. Rian nugroho, 2018, public policy, PT.Gramedia, Jakarta



Catatan :   
1. Capaian Pembelajaran Lulusan PRODI (CPL-PRODI) adalah kemampuan yang dimiliki oleh setiap lulusan PRODI yang merupakan internalisasi dari sikap (S), penguasaan pengetahuan (PP), ketrampilan umum (KU) dan ketrampilan khusus (KK) sesuai dengan jenjang prodinya yang diperoleh melalui proses pembelajaran.

2. CP Mata kuliah (CPMK) adalah kemampuan yang dijabarkan secara spesifik dari CPL yang dibebankan pada mata kuliah, dan bersifat spesifik terhadap bahan kajian atau materi pembelajaran mata kuliah tersebut.
3. Kemampuan akhir yang diharapkan (Sub-CPMK) adalah kemampuan yang dijabarkan secara spesifik dari CPMK yang dapat diukur atau diamati dan merupakan kemampuan akhir yang direncanakan pada tiap tahap pembelajaran, dan bersifat spesifik terhadap materi pembelajaran mata kuliah tersebut (diambil dari setiap pertemuan pada bagan analisis instruksional).
CPMK


1.Mahasiswa mampu memahami dan menjelaskan konsep dasar   administrasi publik


2. Mampu memahami dan menjelaskan batasan dan ruang lingkup administrasi publik


3. Mampu memahami dan menjelaskan peran administrasi publik


4. Mampu memahami dan menjelaskan etika kebijakan publik


5. Mampu memahami dan menjelaskan sistem informasi manajemen


6. Mampu memahami dan menjelaskan pengembangan dan perilaku organisasi


7. Mampu memahami dan menjelaskan pergeseran paradigma administrasi publik dalam konteks pelayanan publik


8. Mampu memahami dan menjelaskan Mampu memahami dan mejelaskan peranan e- government dalam mewujudkan good governace pada era otonomi daerah 


9. mampu memahami dan menjabarkan hasil proposal penelitian


             10. Mampu memahami dan menjabarkan hasil proposal penelitian


             








UJIAN AKHIR SEMESTER (MINGGU KE 16)





Mampu memahami dan menjabarkan hasil proposal penelitian (14-15)





Mampu memahami dan menjabarkan hasil proposal penelitian (12-13)


 











Mampu memahami dan menjelaskan Mampu memahami dan mejelaskan peranan e- government dalam mewujudkan good governace pada era otonomi daerah (10-11)


  (10-11)








	Mampu memahami dan menjelaskan  pergeseran paradigma administrasi publik dalam konteks pelayanan (9)








UJIAN TENGAH SEMESTER (MINGGU KE 8)





Mampu memahami dan menjelasakan sistem informasi manajemen (6)








Mampu memahami dan menjelaskan pengembangan dan perilaku organisasi (7)








Mampu memahami dan menjelaskan etika dministrasi publik  (4-5)








 Mampu memahami dan menjelaskan peran administrasi publik (3)


(3)


	





Kontrak perkuliahan, Mampu memahami dan menjelaskan konsep dasar administrasi publik (1)








	 (2)


Mampu memahami dan menjelaskan batasan dan ruang lingkup manajemen pelayanan publik








Analisis instruksional mata kuliah Metode Penelitian





Analisis instruksional mata kuliah Metode Penelitian
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