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	DESKRIPSI  MATAKULIAH

	Mata kuliah Manajemen Pelayanan Publik memberikan pemahaman tentang konsep dasar manajemen pelayanan publik, batasan dan ruang lingkup manajemen pelayanan publik, peran pemerintah, dunia usaha, dan peranmasyarakat dalam kebijakan pelayanan publik, prinsip, asas dan unsur pelayanan publik,siklus pelayanan publik, reformasi pelayanan publik,entrepreneural government,kualitas pelayanan, permasalaha manajemen pelayanan publik, new publik management.


	CAPAIAN PEMBELAJARAN LULUSAN (CPL) PRODI

	1. Mampu menerapkan prinsip-prinsip kepemimpinan dan managerial, berkomunikasi secara aktif dalam mengemukakan pendapat. 

2. Menguasai konsep dasar dalam penelitian, mampu mengidentifikasi masalah, merancang dan melakukan penelitian di bidang ilmu administrasi publik, mampu mendiseminasikan hasil penelitian secara oral dan tertulis.

3. Mampu mencermati berbagai isu dan dimensi pelayanan publik
4. Menguasai prinsip-prinsip ilmu administrasi publik.

5. Mampu berinovasi, merancang, mengimplementasi rencana pembangunan strategis organisasi.


	CAPAIAN PEMBELAJARAN MATAKULIAH (CPMK)

	1. Mahasiswa mampu memahami dan menjelaskan konsep dasar manajemen pelayanan publik
2. Mampu memahami dan menjelaskan batasan dan ruanglingkup manajemen pelayanan public

3. Mampumemahamidanmenjelaskanperanpemerintah, dunia usaha, dan peran masyarakat

Dalam kebijakan pelayanan publik
4. Mampu memahami dan menjelaskan prinsip, asas dan unsur pelayanan publik
5. Mampu memahami dan menjelaskan siklus pelayanan publik
6. Mampu memahami dan menjelaskan reformasi pelayanan publik
7. Mampu  memahami  dan menjelaskan entrepreneural government
8. Mampu memahami dan menjelaskan kualitas pelayanan
9. mampu memahami dan menjelaskan permasalahan manajemen pelayanan publik
10. Mampu memahami dan menjabarkan new public management


	POKOK BAHASAN

	Pertemuanke /Tanggal
	Meteri
	DaftarPustaka

	I

3Septemb 2018
	Pendahuluan, Kontrakkuliahdansilabus, konsepdasarmanajemenpelayananpublic,konsepadministrasi, konseppelayanan, konsep management, konsep publik
	Dr, hardiyansah 2018, prof.dr. deddy mulyadi 2016, Soewarno, 2011

	II

10 september 2018
	1. Ruang lingkup manajemen pelayanan publik
2. Posisi administrasi publik 
3. Peran dan fungsi manajemen pelayanan publik
4. Sasaran dan tujuan manajemen pelayanan publik
	Dr, hardiyansah 2018, prof.dr. deddy mulyadi 2016, Soewarno, 2011

	III 

17 september 2018
	1. Peran pemerintah dalam pelayanan publik

2. Peran dunia usaha dalam pelayanan publik

3. Peran masyarakat dalam pelayanan publik
	Dr, hardiyansah 2018, prof.dr. deddy mulyadi 2016, Lijan Poltak Sinambela dkk, 2010

	IV danV

24septemberdan041Okt. 2018
	1. Menjelaskan tentang prinsip pelayanan pubik
2.  Asas-asas pelayanan publik
3. Akuntabilitas pelayanan publik
4. Unsur pelayanan publik
	Dr, hardiyansah 2018, prof.dr. deddy mulyadi 2016

	VI 
8Okt2018


	1. Menjaskan siklus pelayanan pubik
2. Menyusun standar pelayanan

	Dr, hardiyansah 2018, prof.dr. deddy mulyadi 2016

	VII

15Okt. 2018
	1. Menjelaskan revormasi pelayanan publik 
2. Menjelaskan negara dan eksistensi pelayanan publik
3. Relevansinya bagi pelayanan publik
4. Pemberdayaan penggunaan pelayanan publik
	Dr, hardiyansah 2018, prof.dr. deddy mulyadi 2016, Lijan Poltak Sinambela dkk, 2010

	22Okt 2018
	MID TEST
	

	IX
29okt 2018 
	Menjelaskan enterpreuneral govrenment, profesionalisme pelayanan publik, 

	Dr, hardiyansah 2018, prof.dr. deddy mulyadi 2016

	Xdan XI
5 dan 12Nov. 2018 
	1. Kualitaspelayanan public
2. Triangle of service quality

3. Citizen charter
	Dr, hardiyansah 2018, prof.dr. deddy mulyadi 2016

	XIIdan XIII
19 Nov. 2018 dan 26 Nov 2018


	1. Permasalahan manajemenpelayananpublik
2. Citizen charter
3. Executif order
4. Kemitraanpemerintahandanswasta

5. privatisasi
	Dr, hardiyansah 2018, prof.dr. deddy mulyadi 2016

	XIV danXV

03 Des. 2018 dan 10 Des.

2018
	1. Perbandinganmanagemen public danadministrasipublik
2. Perbandinganmanagemen public danswasta
3. Manajemenpelayanan public di Negara berkembang

	Dr, hardiyansah 2018, prof.dr. deddy mulyadi 2016

	14 Januari 2018
	FINAL TEST
	

	PRASYARAT

	-
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